INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE STREAMING WEB
BRASIL WORK SERVICOS DE INTERNET LTDA.

Pelo presente instrumento particular feito em 02 (duas) vias de igual teor, as partes a seguir nomeadas e
qualificadas, a saber:

CONTRATADA: BRASIL WORK SERVICOS DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
CNPJ 07.951.563/0002-95 com sede na Av. Getulio Vargas, 275— sala 901, Bairro centro em
Uberlandia/MG CEP 38400-299, neste ato representada segundo o contrato social por seu sécio-
gerente, doravante denominada apenas como CONTRATADA;

CONTRATANTE: , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ:
, com sede na , Bairro em , CEP

, heste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA é empresa que atua no ramo de informatica com a prestacao de
servico denominado Web Hosting (armazenamento de dados na rede (Internet) para consulta publica);

CONSIDERANDO que CONTRATANTE através do site https://brasilstream.com.br informando seus
dados cadastrais, deseja contratar o servico de Streaming de Audio / Audio e Video, através dos servicos
fornecidos pela CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA possui a competéncia e qualidade técnica para hospedar o
“Streaming” e “Aplicativos” do CONTRATANTE e/ou de terceiros, por meio de uso de servidor
compartilhado;

tém entre si, justo e contratado a prestacdo de servico de Streaming web utilizando os servidores da
CONTRATADA para transmissdo em tempo real dos arquivos pela Rede Mundial — Internet pelo(s)
endereco(s) e/ou porta de conex3o: Live Streaming Audio.

A prestagdo dos servigos tem as seguintes caracteristicas:
1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servigo de Transmissdo via Live Streaming de Audio
para disponibilizacdo de dados para consulta de terceiros via Internet nos servidores da CONTRATADA,
por meio de Player (Flash, Media Player, HTML5) em sites, blog, sistema ou pagina;

1.1.1 Os Servigos acessorios ou adicionais devido a exigéncias de customiza¢do e recursos adicionais
(backup full, licengas diversas, upgrade) ou eventuais (hora técnica / Setup) solicitados pelo
CONTRATANTE, que complementam, cada um a sua forma, o objeto principal.

1.1.2 Os recursos adicionais solicitados apds a contratacdo / entrega do servidor de Streaming, em razdo
de ndo serem cobrados na contratacdo, serdo cobrados posteriormente, em vigéncia de Pro Rata —
Assim, serd cobrado na préxima fatura, o valor proporcional ao uso do recurso adicional pelos dias
utilizado dentro do més ja corrente.

1.2. No ato da inscricio, o CONTRATANTE devera escolher o plano, a periodicidade e a forma de
pagamento de sua preferéncia. A prestacdo dos servicos de Streaming ocorrerd de acordo com as
especificagdes e limites do plano escolhido, estando as caracteristicas dos planos dispostas a seguir:
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1.2.a Streaming de Audio — Radio —Plano
o Usudrios Simultaneos;
o Até: 128 Kbps de qualidade de dudio;
o TB Trafego mensal;

¢ Painel de Audiéncia;
e Smart Player;

1.2.b Aplicativo: APP Radio Brasil Stream (Android) — Radio — APP padrao:

¢ APP com a personalizagcdao da LOGO da CONTRATANTE;

¢ Secdo Play/Stop do servidor de streaming da CONTRATANTE;

» Secdo NOTICIAS - Redireciona diretamente ao site da CONTRATANTE;

» Secdo PEDIDOS — Redireciona diretamente ao WhatsApp da CONTRATANTE;

* Secdo CONTATO - Link para as redes socias (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube), E-mail de
contato, endereco (Google Maps) e telefone de contato da CONTRATANTE;

1.2.c Aplicativo: APP Radio Brasil Stream (iOS) — Radio — APP padrao:

e APP com a personalizacdo da LOGO da CONTRATANTE;
* Secdo Play/Stop do servidor de streaming da CONTRATANTE;

¢ Secdo NOTICIAS - Redireciona diretamente ao site da CONTRATANTE;

¢ Secdo PEDIDOS - Redireciona diretamente ao WhatsApp da CONTRATANTE;

» Secdo CONTATO - Link para as redes socias (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube), E-mail de
contato, endereco (Google Maps) e telefone de contato da CONTRATANTE;

1.3. A prestacdo dos servicos de Streaming sera realizada da seguinte forma: o CONTRATANTE
disponibilizara seu contetdo a ser transmitido por meio de software (Simple Cast / San Cast / OddCast /
Flash Media LiveEncoder) para os servidores da CONTRATADA ou qualquer outra forma previamente
ajustada entre as partes. Este conteldo ficara disponivel ao acesso dos "visitantes internautas", segundo
determinacao do CONTRATANTE em dareas publicas e de acesso livre aos visitantes;

1.4. A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE o} Painel do Cliente
(http://painel.brasilwork.com.br) com ferramentas exclusivas para monitoramento de acesso
(audiéncia) em tempo real, Audiéncia por Geolocalizagdo, e estatisticas de acesso didrias, com Pico de
audiéncia.

1.5. Para os efeitos deste contrato, considera-se o local da prestagao do servigco como sendo o enderego
da sede da CONTRATADA.

2. CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO
2.1. O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias da semana, podendo haver

interrupgdes ou suspensdes de natureza técnica/operacional, hipdteses nas quais havera, sempre que
possivel, informacdo prévia ao assinante.


http://painel.brasilwork.com.br/
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2.2. O cadastramento para o servigco envolvera a inclusdo das informagGes do assinante em diretdrios
eletrénicos. Ao final do contrato de prestacdao do servico, os dados do assinante serdao devidamente
excluidos dos diretérios eletronicos.

2.3. A utilizacdo do servico, pelo assinante, apdés a data de qualquer alteracdo eventualmente
promovida pela CONTRATADA, implicara, apds o transcurso de 15 dias a contar do envio da informacao,
na aceitacdo, pelo assinante, das novas condicdes na prestacao do servico.

2.4. Caso isto ocorra, o assinante serd previamente notificado e devera sanar prontamente o uso
inapropriado do servico.

2.5. A persisténcia do uso inapropriado implicard na extingao do presente contrato, pela CONTRATADA,
sem ensejar qualquer tipo de indenizagdo ao assinante ou a terceiros.

2.6. Considerando os padrdes de conduta vigentes na utilizacdo da rede INTERNET o assinante deve
abster-se de:

2.6.1. Invadir a privacidade de outros assinantes, buscando acesso e senhas e dados privativos,
modificando arquivos ou assumindo, sem autorizacdo, a identidade de outro assinante;

2.6.2. Desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual;

2.6.3. Prejudicar intencionalmente usudrios da INTERNET, através do desenvolvimento de programas,
acesso nao autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residenciais na rede;

2.6.4. Divulgar propaganda ou anunciar produtos e servicos através de correio eletronico, salvo nos
casos de expressa concordancia de destinatarios quanto a este tipo de conteldo.

2.7. Cabe exclusivamente ao CONTRATANTE a aquisicdo e manutengdo dos equipamentos terminais e
suas interfaces com as redes de telecomunicagées, assim como do software necessario a utilizagdo do
servigo.

2.8. A CONTRATANTE ¢é Unica e exclusiva responsavel pela contratacdo da empresa (Provedor) que
provera o acesso a internet, bem como sera utilizada para transmissdo do Streaming ao vivo.

2.8.1 A CONTRATADA recomenda a utilizacdo de internet BANDA LARGA (ADSL, CABO, FIBRA OPTICA)
por prover maior estabilidade de conexdo, com velocidade de Upload de sua internet de no minimo 02
Mbp/s (dois megabits) para transmissdo de Streaming ao Vivo sem interrupcdes e oscilagbes.

2.8.2. A CONTRATANTE fica ciente que a utilizagcdo de internet banda larga via tecnologia EDGE, 3G, 4G
ou Radio, apresenta / disponibiliza baixa estabilidade de conexdo. Desta forma, transmissdes sob esta
tecnologia podera ocorrer erros, quedas e falhas na transmissdo, cortes no audio, perca de buffer, como
também maior tempo de Delay (atraso no tempo do audio).

2.8.3. A CONTRATADA nio se responsabilizara por perca de pacotes ou desvios de Rotas de Internet aos
seus servidores, cabe exclusivamente ao Provedor de Internet do usuario definir a rota de internet sem
perca de dados e oscilagdes.
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2.9. A CONTRATADA ndo serad responsavel nem vinculada a equipe (funciondrios ou empresa
terceirizada) de filmagem e edicdo das transmissGes — sendo a mesma a responsavel exclusivamente
pela tecnologia de transmissao.

2.10. A CONTRATADA n3o fornece suporte para configuracdo / optimizacdo da mesa de som ou
instalacdo de drivers de som no computador que ira fazer a transmissdao, nem auxilia na configuracao e
utilizacdo de programas de gerenciamento de radios.

2.11. A CONTRATADA disponibiliza suporte técnico via e-mail, Help-desk, Chat on-line e telefone, 365
dias por ano, ininterruptamente, durante a vigéncia desta Prestacdo de Servico (exceto em momentos
de manutencdo ou forca maior provocado pelas empresas fornecedoras de Internet ou telefonia).

2.11. Os atendimentos supramencionados serdo prestados e disponibilizados da seguinte forma:

2.11.a. Segunda a Sexta-Feira durante o Horario: 08:10 as 18:00 — Via Chat Online, Telefone, E-mail e
Help Desk.

2.11.b. Sdbados, Domingos e Feriados (Regime de Plantdo) durante o Horario: 11:00 as 17:00 — Via E-
mail e Help Desk.

3. DIREITOS DA CONTRATANTE:

3.1. Utilizar-se dos servicos de Streaming, nos termos da lei;

3.2. Consultar o departamento de suporte-técnico, na ocorréncia de duivida.
3.3. Fica VEDADO ao CONTRATANTE:

3.3.1. Transmitir ou armazenar qualquer informagdo, dados ou materiais que violem qualquer Lei
Federal, Estadual ou Municipal Brasileira;

3.3.2. Utilizar qualquer material com direito reservado ou copyright, considerado perigoso ou obsceno,
protegido por segredo de Estado ou outro estatuto legal;

3.3.3. Ndo indenizar e inocentar a CONTRATADA de qualquer reivindicagdo legal resultante de uso
indevido dos servigos, por culpa exclusiva do CONTRATANTE, incluindo-se as perdas e danos requeridos
por terceiros;

3.3.4 Transmitir ou armazenar qualquer material adulto relacionado com pornografia e propaganda
relacionada a sexo, racista, ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor ou
qualquer outro material que afronte a moral, os bons costumes e/ou que seja caracterizado como pirata
e/ou que afronte por qualquer outra maneira a legislagdo em vigor, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO. A CONTRATADA serd o Unico arbitrario ao que constitua qualquer viola¢do desta medida;

3.3.5. Distribuir abusiva e generalizadamente o e-mail ou envia-lo sem solicitacdo do destinatario,
partindo de um servidor da CONTRATADA ou de algum dominio hospedado nos servidores desta;

3.3.6. Transferir a terceiros ou permitir que se utilizem da conta, que é exclusiva do CONTRATANTE;
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3.3.7. Contratar os servicos sem comprovar ser maior de 18 anos de idade;
3.3.8. Quebrar as senhas ou invadir os sites alheios, a partir de um servidor da CONTRADA,;
3.3.9. Utilizar indevidamente contas de outros clientes.

3.3.10. Utilizar, copiar, retransmitir conteldo de outras empresas/pessoas sem autorizacdo expressa,
com intuito de se passar pelo mesmo.

3.3.11. Utilizar scripts ou cédigos que possam comprometer o desempenho dos servidores.

3.3.12. Utilizar mais espago nos servidores do que o Plano Contratado em uma Unica conta,

3.4 Abster-se de

3.4.1 Utilizar programas que por qualquer razdo prejudiquem ou possam vir a prejudicar o

funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

3.4.2 Armazenar no espaco disponibilizado, conteddo que de qualquer forma prejudique ou possa vir a
prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

3.4.3 Sujeitar ou permitir que o site seja sujeito a um volume excessivo de trafego de dados que possa,
de qualquer maneira vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAQO
DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

Paragrafo Unico: Fica desde j4 o CONTRATANTE ciente de que o fornecimento do servico poderd ser
suspenso imediatamente caso qualquer das clausulas acima venha a ser infringida.

3.4 A elaboracdo da Home Page ou Softwares ndo é de responsabilidade da CONTRATADA,;

3.5. N3do estd incluso na presente prestacdo de servico o suporte técnico de desenvolvimento de
paginas HTML ou Scripts CGI, Perl, ASP, Javascript, Vbscript, ActiveX, ou qualquer outra linguagem de
desenvolvimento em Internet. O suporte técnico limita-se apenas a prestacao do servico de Cloud
Server.

4. CODIGO DO ASSINANTE E SENHA DE SEGURANCA PRIVATIVA

4.1. O login e senha do servico em questdo serdo gerados automaticamente pelo sistema e informados
ao CONTRATANTE por e-mail. O login s6 podera ser trocado mediante o pagamento de uma taxa de RS
20,00. A senha podera ser trocada a qualquer tempo, ndo necessitando do pagamento de nenhuma taxa
adicional.

4.2. Paracada contrato sé pode haver um cédigo de assinante e uma senha privativa.

4.3. O cddigo do assinante e a senha privativa sdo intransferiveis, ndo podendo ser objeto de qualquer
tipo de comercializacao.
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4.4. O assinante assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacdo do cddigo de
assinante e da senha privativa, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes.

4.5. Em caso de violacdo do cédigo de assinantes e da senha privativa de terceiros, a CONTRATADA,
podera extinguir o presente contrato sem que o assinante ou terceiros facam juz a qualquer tipo de

indenizacdo ou ressarcimento.

4.6. Ndo serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo cédigo de assinante e a mesma
senha privativa de acesso ao servigo.

4.7. A utilizacdo da senha privativa implica em sua expressa concordancia com a totalidade das
clausulas e disposicées neste documento e da plena vigéncia as condi¢des pactuadas.

5. EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE DA BRASILWORK

5.1. E de exclusiva responsabilidade do assinante prevenir-se contra a perda de dados, invasdo de rede
e outros eventuais danos causados na utilizagdo do servigo.

5.2. A CONTRATADA nio se responsabilizard, em nenhuma hipdtese, por perdas e danos de qualquer
natureza CAUSADOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, PELA UTILIZAGAO DO SERVIGO.

5.3. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo desligamento de dominio em caso de ndo pagamento
das taxas da INTERNIC-EUA e/ou da FAPESP-BR, ou qualquer outro érgdo de registro de dominios bem
como o nao envio dos documentos solicitados por estes drgdos. Neste caso, a responsabilidade de
pagamento dos encargos devidos a estes 6rgdos deverdo ser diretamente acertados com os mesmos.
5.4. Fica exclusivamente ao CONTRATANTE a responsabilidade efetuar e realizar todos os backups de
dados, programas, software, data base ou conteldo, declarando-se ciente de que nenhum backup sera
feito pela CONTRATADA.

6. DO APLICATIVO MOBILE - APP RADIO BRASIL STREAM

6.1. O Aplicativo Mobile — APP Radio Brasil Stream, é um software de exclusiva propriedade da
CONTRATADA, o aplicativo foi desenvolvido de forma modular, escaldvel e replicavel. Desta forma, ele
nao permite customizagdes por parte ou pedido da CONTRATANTE.

6.2. O aplicativo possui as seguintes caracteristicas e mddulos:

6.2.a. O Aplicativo permite a personaliza¢do / alteragdo da LOGOMARCA do CONTRATANTE.

6.2.b. MODULO 01: Segdo Play/Stop do servidor de streaming da CONTRATANTE;

6.2.c. MODULO 02: Se¢do NOTICIAS - Redireciona diretamente ao site da CONTRATANTE;

6.2.d. MODULO 03: Secao PEDIDOS — Redireciona diretamente ao WhatsApp da CONTRATANTE;

6.2.e. MODULO 04: Secdo CONTATO - Link para as redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube), E-mail de contato, endereco (Google Maps) e telefone de contato da CONTRATANTE;
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6.2.f. MODULO 05: Secdo PAINEL — Intranet que permite a geréncia de recursos do Aplicativo, como:
Insercao de PUSH, troca de banners: Pre-roll e Half Banner do APP, por acesso direto do CONTRATANTE;

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA n3o realiza o servico de elaboracdo, aplicacdo e/ou criacdo de
Logomarcas, Banners e inser¢cdes de PUSH para o APP Radio Brasil Stream, o acesso sera via painel de
acesso exclusivo do CONTRATANTE, conforme clausula 6.2.f do presente contrato.

Paragrafo Segundo: Em virtude do APP Radio Brasil Stream ser escalavel e replicdvel, a CONTRATADA
nao realiza o servico de personalizacdo ou setup do APP Radio Brasil Stream, além do que estd
supracitado neste contrato.

Paragrafo Terceiro: A CONTRANTE fica ciente de que é o Unico responsavel pela informacdo e
personalizacdo de todo o conteldo veiculado por meio da utilizagdo dos nossos servicos de Streaming e
APP Radio Brasil Stream.

6.3. O Aplicativo Mobile - APP Radio Brasil Stream, foi elaborado em 02 plataformas quais sdo:

6.3.a. APP Radio Brasil Stream — para sistema operacional ANDROID, publicado diretamente na loja de
APP: Google Play.

6.3.b. APP Radio Brasil Stream — para Sistema operacional iOS/Apple, publicado diretamente na loja de
APP: App Store

Paragrafo Primeiro: O desenvolvimento do APP Radio Brasil Stream, foi elaborado para suportar
plenamente no O.S. ANDROID baseado nas versdes do 6.0 até as versOGes mais recentes. Versdes
inferiores a 6.0 do Android ndo sera garantido a funcionalidade do mesmo, em virtude de se tratar de
tecnologia defasada. Da mesma forma o APP Radio Brasil Stream, foi elaborado para suportar
plenamente no 0.S iOS Apple, baseado nas versdes 11.0 até as mais recentes. Versoes inferiores a 11.0
do iOS ndo sera garantido a funcionalidade do mesmo, em virtude de se tratar de tecnologia defasada.

Paragrafo Segundo: Caso os Sistemas Operacionais Android e/ou iOS disponibilizem uma nova versdo
de O.S, poderd ocorrer incompatibilidade de funcionamento do APP Radio Brasil Stream, em virtude
desta nova atualizagdo. Caso ocorra a CONTRATADA terd o prazo de até 90 dias para identificar e
promover a corre¢do de incompatibilidade.

6.4. O aplicativo sera publicado pela CONTRATADA na loja de aplicativo de acordo com o plano
contratado, sendo a Google play para aplicativos Android e a App Store para aplicativos iOS/Apple.

6.5. O Aplicativo da CONTRATADA, foi desenvolvido de acordo com as politicas para publicagdo de
aplicativos das respectivas lojas de aplicativo (Google Play e APP Store), onde destaca-se a proibi¢do do
uso sem autoriza¢do, de conteudo protegido por direito autoral e a personificacdo de outro aplicativo
ou servigo.

6.6. Para ser publicado, o Aplicativo sera analisado por sua respectiva loja de APP (Google Play ou APP
Store) podendo ser aprovada ou ndo de acordo com a respectiva loja.

6.6.1 Em alguns casos, a CONTRATADA solicitard um documento assinado e digitalizado pelo
responsavel da radio, informando que a contratada possui autorizagdo para publicar um aplicativo em
seu nome CONTRATANTE. A publicagcdo do App depende deste documento, de modo que o App podera
nao ser fornecido caso o documento solicitado ndo seja enviado.
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6.6.2 Em caso de reprovagdo por parte da loja de APP, a CONTRATADA fard o possivel para auxiliar o
CONTRATANTE na publicacdo do aplicativo, porém, ndo ha como garantir que o mesmo sera aprovado,
uma vez que a CONTRATADA ndo possui qualquer participacdo na avaliacdo para publicacdo de
aplicativos.

6.7. Apds Publicado as lojas de APP, possuem total controle sobre o aplicativo e podem,
unilateralmente, remové-lo, sem qualquer aviso prévio ou notificacdo. Desta forma a CONTRATADA nao
se responsabiliza por bloqueios realizados pela Lojas de Aplicativos.

6.7.1 Caso isso ocorra, a CONTRATADA comunicard ao CONTRATANTE para realizar os ajustes
necessarios para a publicacdao de um novo aplicativo. Nao ha garantia de aceitacao por parte da loja de
aplicativo.

6.8. A contratacdo do Servico de Aplicativo Mobile APP Radio Brasil Stream, tem a vigéncia de contrato
de 12 meses. A CONTRATANTE fica ciente que em caso de cancelamento antes deste prazo, assume a
multa contratual no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) referente ao setup do Aplicativo. Esta
multa ndo sera vinculada nos valores de mensalidade de uso, caso o CONTRATANTE esteja inadimplente.

6.9. A CONTRATADA tem o prazo de 30 dias uteis, apds a assinatura do contrato para entregar o APP
RADIO em formato .APK (aplicativo nativo para publicacdo) ao CONTRATANTE, logo apds, o mesmo .APK
serd publicado nas plataformas solicitadas. O Prazo de publicacdo do APP Radio obedecerd ao prazo de
analise de cada loja de aplicativo conforme informa a clausula 6.6 deste contrato.

6.10. Transcorrido o prazo de 30 dias uteis, apds a assinatura do contrato, se a CONTRATADA, ndo
entregar o .APK do APP Radio, a CONTRATANTE poderd cancelar o APP Radio sem multa. Salvo se o
atraso ndo ocorra por falta de envio de material como Logomarca ou informagdes da radio/empresa por
parte da CONTRATADA.

6.10.1 Nao serd disponibilizado testes do APP Radio Brasil Stream, os testes de servicos podem ser
disponibilizados apenas aos servigos de Streaming, Auto DJ e Site Administravel.

6.11. A aquisi¢do do produto APP Radio Brasil Stream, faz parte de um pacote / combo (Streaming, APP,
Site Administravel) de servicos da CONTRATADA, caso o CONTRATANTE queira cancelar alguns dos
servigos do pacote, 0 mesmo se sujeitara a nova negocia¢do de valores.

7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Prover ambiente fisico de hardware de acordo com o objeto do contrato, conforme especificado na
cldusula 1.1.

7.1.1. Em caso de falha ou indisponibilidade do hardware, software ou configuracdo, a CONTRATADA
iniciara a reparacdo do mesmo em até 1 (uma) hora, a contar do momento da notificacdo por parte do
CONTRATANTE. O prazo de resolucdo sera informado em até 6 (seis) horas, se possivel, dependendo da
complexidade da situacdo. A CONTRATADA empreendera todos os esforcos e capacidade técnica para
gue o tempo de resolucdo seja o mais breve possivel.

7.2. Prover conexdo a Internet com banda garantida na velocidade de UplLink ajustada pelo Plano
Contratado.

7.3. Disponibilizar 1 (um) endereco IPs do servidor utilizado para transmitir o Streaming.
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7.4. Nao divulgar qualquer dado cadastral do CONTRATANTE, bem como as informagdes transferidas e
armazenadas, exceto no caso de ordem judicial.

7.5. SLA (Service Level Agreement): a garantia do funcionamento dos servigos de Streaming, no minimo,
99,8% (noventa e nove virgula oito por cento) do tempo mensal, salvo o caso fortuito e a forca maior,
bem como no caso de aviso prévio por parte da CONTRATADA com fins especificos de manutencao do
servidor, ou nos casos de:

7.5.1. Podera haver interrupgdes ou suspensdes nos servigos, sem contar no tempo de SLA, devido a:

a) manutencdo de natureza técnica/operacional as segundas-feiras a partir das 22:00hs com duragdo de
até 02 horas;

b) casos fortuitos ou for¢a maior;

c) queima ou problema fisico em pecas de hardware até a troca ou repara¢do das mesmas;

d) acBes de terceiros que impegcam a presta¢do dos servicos;

e) falta de fornecimento de energia elétrica por longos periodos de tempo nas dependéncias da
CONTRATADA ou de terceiros autorizados;

f) interrupgdo ou suspensdo dos servicos das concessionarias de servigos de telecomunicagao, hipéteses
em que havera, sempre que possivel, informacao prévia ao CONTRATANTE.

7.5.2. Da mesma forma, ndo conta para o SLA as interrup¢Ges decorrentes de:

a) as intervencgbes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do servidor,
destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacdo de "hackers" ou destinadas a implementar corre¢des de
seguranca (patches);

b) suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes, ou
por descumprimento de cldusulas do presente contrato;

c) sobrecarga do servidor causada por programacao ndo otimizada do CONTRATANTE;

d) Falhas de programacdo do site de responsabilidade do CONTRATANTE;

e) Falha na conexdo (link) fornecida por empresa de telecomunicag¢des, sem culpa da CONTRATADA;

f) Indisponibilidade devido a ataque terrorista.

7.5.3. A CONTRATADA ndo é responsavel por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de interrupgoes
devidas aos eventos previstos no item anterior ou daquelas para as quais ndo tenha concorrido

diretamente.

7.6 Caso a CONTRATADA nao entregue o servi¢o nos padrdes do SLA, dentro de cada més, gerara para o
CONTRATANTE o direito de receber um desconto proporcional ao ndo atingimento do SLA.

7.6.1. O desconto que trata a clausula anterior serd concedido com base no seguinte:

99,6% até 99,0% 5 % de desconto (no servico afetado).
98,9% até 98,0% 10 % de desconto (no servigo afetado).
97,9% até 95,0% 20 % de desconto (no servigo afetado).
94,9% até 90,0% 30 % de desconto (no servigo afetado).
Abaixo de 89,9% 50 % de desconto (no servigo afetado).

7.6.2. O SLA sera calculado individualmente por streaming contratado e o percentual de desconto sera
concedido com base no valor més do plano contratado.
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7.6.3 O regaste de desconto do SLA é feito mediante solicitagdo do CONTRATANTE, que deverd
manifestar o descumprimento do SLA em até 15 (quinze) dias apds a ocorréncia do incidente. O
desconto sera aplicado diretamente na fatura do més posterior.

7.7. Se o tempo de funcionamento do servigo for inferior a 95%, o CONTRATANTE podera solicitar o
cancelamento do servico sem qualquer 6nus, sendo restituido do valor proporcional ao tempo nao
utilizado. Nao cabe a nenhuma das partes qualquer outro tipo de indenizacdo ou reparacdo de danos
devido ao tempo de funcionamento ser inferior aos acima mencionados.

7.8. A CONTRATADA poderd alterar os IPs disponibilizados ao CONTRATANTE, desde que com aviso
prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias.

7.8.1. A CONTRATADA poderd alterar o local do servidor de Streaming objeto do presente contrato em
caso de troca de datacenter, arquitetura, servidor, sistema, software, desde que respeitado o SLA e com
aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias.

7.8.2. Salvo acordo em contrario, a CONTRATADA manterd o servidor Cloud objeto do presente
contrato em Data Center localizado em Uberlandia-MG.

7.9. A CONTRATADA ndo se responsabiliza, em nenhuma hipdtese, por ataques de rede recebidos
contra o servidor Cloud do CONTRATANTE, como grande quantidade de conexdes ou dados recebidos
ou enviados de forma distribuidas (DDOS) ou ndo (DOS).

7.10. A CONTRATADA n3do se responsabiliza, em nenhuma hipdtese, por qualquer material ou contetudo
veiculado pelo CONTRATANTE, bem como por qualquer informacdo ou opinido divulgada através do
servico contratado.

8. DURACAO E EXTINCAO CONTRATUAL

8.1. O presente contrato é celebrado por prazo de 12 (doze) meses, renovavel por iguais periodos
sucessivamente desde que ndo haja denuncia por qualquer das partes.

8.2. Findado o prazo referido na cladusula 8.1, o presente contrato sera renovado automaticamente pelo
mesmo prazo, salvo comunicacdo em contrdrio, por escrito, de uma das partes, com 60 (sessenta) dias
de antecedéncia.

8.3. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento, pelo CONTRATANTE, mediante
comunicagdo por escrito a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

8.4. Os custos decorrentes da utilizagdo do presente servigo, até a data da sua efetiva rescisdo, serao de
responsabilidade do CONTRATANTE.

8.5. A CONTRATADA podera rescindir o presente contrato, a qualquer momento, mediante prévia
notificacdo ao assinante, sempre que caracterizada a infracdo a quaisquer dispositivos constantes do

presente instrumento.

8.6. A guarda da senha para acesso ao sistema é de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE. Nao
caberd a CONTRATADA nenhuma responsabilidade pelo seu uso indevido.
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8.7. O CONTRATANTE se obriga a manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados. Toda e
qualquer alteracao devera ser comunicada a CONTRATADA.

9. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O assinante pagara inicialmente a CONTRATADA, o valor e a periodicidade do plano contratado,
sendo definidos da seguinte forma:

9.1.a Streaming de Audio —Radio _____ Pagamento mensal do valor de

9.1.b APP Radio (ANDROID) — Radio Pagamento mensal do valor de

9.1.c APP Radio (iOS) — Radio Pagamento mensal do valor de

9.1.d Valor total por todos os servigos supramencionados: , pagamento mensal;

9.2. Em caso de renovacgdo e continuidade da prestacdo de servico, os valores relativos a este contrato
serdo anualmente reajustados, com base na variacdo do indice INPC.

9.3. A ndo utilizacdo pelo Contratante da totalidade dos recursos disponibilizado ndo gerard para o
Contratante nenhum crédito nem desconto, pois os limites estdo mensalmente disponibilizados.

9.4. Os servicos prestados, para efeito de cobranca, se constituem em um todo indivisivel, de modo que
nao se admitirad pagamentos parciais. Em razdo disto, caso o pagamento nao seja integral isto sujeitarad o
CONTRATANTE a todas as consequéncias do inadimplemento.

9.5. O pagamento pela utilizagdo do servigo serad realizado mensalmente até o dia 15 de cada més,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica de Servigcos juntamente com o Boleto Bancario da
prestacdo do servico, emitida pela CONTRATADA, acrescidos dos tributos e demais encargos que forem

devidos nos termos da legislagao em vigor.

9.6. O boleto de cobranca estard a disposicdo do assinante com, no minimo, 5 (cinco) dias de
antecedéncia do seu vencimento, o qual devera ocorrer, de preferéncia, no mesmo dia de cada més.

9.7. O ndo pagamento no vencimento sujeitard o assinante, a exclusivo critério da CONTRATADA,
independente de notificacdo judicial, as seguintes san¢des

9.8. Bloqueio de acesso a rede Internet.
9.8.1 Bloqueio e suspensdo dos Servigos prestados neste contrato.
9.9. Financeiras:

9.9.1. Juros e taxa de mora de 2,0 % ao més, sobre o valor total da conta, calculado desde o dia seguinte
ao do vencimento, até a data do efetivo pagamento.

9.9.2. O assinante em débito ndo podera contratar novos servicos da CONTRATADA, até completa
liguidagdo da divida.
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Fica eleito o foro da Cidade de Uberlandia — Minas Gerais, para dirimir qualquer litigio decorrente do
presente instrumento.

E, assim, por estarem justos e contratados assinam o presente instrumento em duas (02) vias de igual
teor e forma para o mesmo fim perante duas (02) testemunhas que também subscrevem abaixo.

Uberlandia, 9 de julho de 2019.

BRASIL WORK SERVICOS DE INTERNET LTDA.

LTDA

CNPJ: 07.951.563/0002-95 CNPJ:
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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